
記入例

返品交換フォーム Returns & Exchanges

コメント等：

返品 交換 理由 ご購入されたカラー／サイズスタイル番号

2001 E Baby Blue／S Kelly Green/S

弊社記入欄：

お客様のご都合による場合
E.　お客様の注文間違い
F.   イメージが異なる
G.   サイズが異なる
H.   その他（　　　　　　　　　　　　      ）

返品／交換理由
A.　注文したものと異なった商品が届いた
B.　カラーまたはサイズの交換を希望
C.　数量の相違
D.   キズ、汚れ等がある

交換をご希望されるカラーまたはサイズ

返品交換を希望される場合は、この返品交換フォームに必要事項を
ご記入の上、同封のお買い上げ明細書と一緒に返品交換を希望され
る商品をアメリカンアパレルカスタマーサービスまでお送り下さい。
詳しくは以下のページをご覧下さい。
http://store.americanapparel.co.jp/returnpolicy.html

交換をご希望される商品の在庫がない場合、ご要望に添えかねる場
合もございます。 また、手続きには約2週間を要しますのでご了承下
さい。返品交換のため商品をお送りいただく場合は、必ずお買い上げ
明細書を同封して下さい。 (お手元にコピーを残されることをお薦め
します。)

返品交換は、お客様のお手元に商品が届いてから1週間以内とさせ
ていただきます。 なお、交換はサイズ交換、または色交換に限らせて
いただきます。 異なる商品との交換は受け付けておりません。なお、
不良品の場合を除く返品交換に際して往復の送料はお客様の負担
となります。

※アメリカンアパレルオンラインストアでのご返金はクレジットカード
へのご返金となります。返品を希望される商品がアメリカンアパレルカ
スタマーサービスに届き次第、一週間前後で行います。ご登録いただ
いたカードへのご返金となり、決済日により一度ご請求が届く場合も
ありますが、通常その翌月の決済時に、お客様のクレジットカードへの
ご返金となります。なお、ご返金日はお客様のクレジットカード会社に
より異なります。決済日、返金予定日等、クレジットカードに関する詳し
いお問い合わせは、直接お客様のクレジットカード会社にお問い合わ
せ下さい。

アメリカンアパレル　オンラインストアカスタマーサービス
〒150-0001
東京都渋谷区神宮前6-12-23
原宿山田ビル4F
Tel. ０３-５４６８-８８３３
フリーダイヤル: 0120-788-284

お買い上げ明細書に記載されているスタイル番号をご記入後、『返品』または『交換』のどちらかを選択し、下記の返品／交換理由（A～G）を選
んで理由欄に必ずご記入ください。　交換をご希望の場合はご希望されるカラーまたはサイズをご記入ください。

ご注文番号：

電話番号： メールアドレス：

ご住所：〒 都道
府県

市区
町村

お名前（漢字）： お名前（フリガナ）：

1

数量


